
گارانتي تعهدي است براي پشتيباني از كالاي فروخته شده در جهت جلب رضايت مشتري و ايجاد امنيت خاطر براي ايشان.  
كليه تجهيزات خريدارى شده از شركت فن آوران سپاكو به مدت يـك سال، گارانتـى ايـن شركت را دارا مي باشند و شـرايـط استفاده از  

گارانتي و ضمانت اين شركت به قرار ذيل مي باشد لذا خواهشمند است آنها را با دقت مطالعه فرمائيد. 

شرايط عمومي گارانتى محصولات فن آوران سپاكو: 
كالاى معيوب تنها پس از تست و تـاييد عيـب و ايـراد، تـوسط كارشناسان شركت فـن آوران سپاكو قـابل تعـويض با كالاى سالم خـواهد    •

بود. 
گارانتي تجهيزات بر اساس شماره سريال حك شده بر روي محصولات و فاكتور خريد مربوطه معتبر مي باشد لذا در نگهداري آنها كوشا  گارانتي تجهيزات بر اساس شماره سريال حك شده بر روي محصولات و فاكتور خريد مربوطه معتبر مي باشد لذا در نگهداري آنها كوشا    •

باشيد و در هنگام استفاده از گارانتي محصولات ملزم به ارائه آنها مي باشيد.  
حــداكثر مدت زمـان تحت پـوشش خدمـات گارانتي 12 ماه از تاريخ فـاكتور فـروش صادرشده مي باشد. تاريخ ارائه محصولات بـر روي   •

 فاكتور فروش ذكر شده است. 
مسئوليت حمل و نقل كالاى معيوب به مركز گارانتى فن آوران سپاكو به عهده مشترى مى باشد.   •

در ازاي كالاى تحويـل داده شده رسيـد به مشتـري ارائه خـواهد شد،لذا دارنـده رسيد بـه عنوان صـاحب كالا تلقى مى شود و فقـط در   •
 قبال رسيد، كالا تحويل داده مى شود. 

اعتبار رسيد واحد فني 45 روز پس از تاريخ تحويل كالاي معيوب مى باشد لذا از مشتريان عـزيز تقاضا داريم راس مـوعد تعيين شـده  روز پس از تاريخ تحويل كالاي معيوب مى باشد لذا از مشتريان عـزيز تقاضا داريم راس مـوعد تعيين شـده   •
 براي دريافت دستگاه خود مراجعه نمايند. لذا پس از اين مدت هيچ مسئوليتى متوجه شركت نمى باشد. 

مخدوش شدن يا از بين رفتن اطلاعات موجود بر روي دستگاه در فرآيند تعميرات، در صورت مطلع نساختن شركت از اهميت و كليدي   •
 بودن اطلاعات خارج از تعهدات اين شركت مي باشد و مسئوليت مستقيم آن به عهده مشتري مي باشد. 

مشتري موظف است جهت دريافت دستگاه تعميري شخصاً مراجعه نمايد و در صورت درخواست ايشان دستگاه در حضور ايشان تـست   •
 مي شود لذا چنانچه در پي درخواست مشتري دستگاه تعمير شده براي ايشان ارسال گردد مسئوليت بروز تمام حوادث احتمالي در حمل  

و نقل و... متوجه مشتري خواهد بود. 

در صورت بروز هر كدام از موارد ذيل محصولات از گارانتي شركت فن آوران سپاكو خارج  مي گردند :  در صورت بروز هر كدام از موارد ذيل محصولات از گارانتي شركت فن آوران سپاكو خارج  مي گردند :  
صدمات و ضايعات ناشي از ضربه و سقـوط بيش از ظـرفيت استـاندارد دستگاه، تمـاس يا نفـوذ مواد شيميايي خـارج از استانداردهـاي   •

 دستگاه، آتش يا حرارت زياد خارج از استانداردهاي دستگاه، نوسانات برق، رعد و برق و حوادث طبيعي. 
استفاده غلط از دستگاه يا مواردي خارج از سازگاري و استانداردهاي تعيين شده براي دستگاه يا عمل نكردن به دستورالعمل هاي ذكر    •

شده در دفترچه راهنماي دستگاه. 
صدمات و خرابي هاي ناشي از اتصال غلط يا ارتباط دستگاه با ساير دستگاه ها، تجهيزات و لوازم جانبي غيرسازگار يا معيوب.    •

صدمات ناشي از نصب يا به روز رساني هرنوع فايل، نرم افزار، برنامه يا Firmware ،صدمات ناشي از پاك كردن هد يا اپتيك دستگاه    •
با هر وسيله يا ماده. با هر وسيله يا ماده. 

مخدوش بودن شماره سريال بر روى دستگاه.   •
عدم تطبيق شماره سريال دستگاه با شماره مندرج در كارتن بسته بندى آن.   •

دستگاه هايي كه دستكاري شده يا توسط اشخاصي بجز نمايندگى هاى سرويس مجاز شركت فن آوران سپاكو تعمير شوند.   •
قطعات و قسمتهايي از دستگاه كه مشمول ضمانتنامه نمي باشند مانند وسايل جانبي و تجهيزات جانبي (Accessories) ، باطريها.   •

همچنين كادر متخصص و مجرب اين شركت آماده پاسخگويي تلفني به كليه نيازها و سوالات نرم افزاري و فني شما در رابطه با تجهيزات مي باشند. 
جهت دريافت اطلاعات بيشتر با واحد فني فن آوران سپاكو تماس حاصل فرماييد. 


